
آیا مستندات 
 کامل است؟

 فرآیند رسیدگی به شکایات دارویی معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی تهران
 
 
 
 
 

  
  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریافت شکایت 
 (تلفنی، سایت ،حضوری)

 بررسی اولیه توسط کارشناس و کنترل مستندات

 اعلام به شاکی جهت تکمیل مدارک خیر
فاکتور داروخانه، فیش صندوق، اصل )

 (یا کپی نسخه، اصل کالا یا جعبه آن

 خیر

 عدم پیگیری
آیا مستندات کامل 

 است ت؟اس

 بلی

بررسی کارشناسی و بازرسی از 
 در صورت لزومداروخانه 

 

شکایت تایید آیا 

 است شده است؟

 گزارش کارشناسی

 ارجاع به مراجع ذیصلاح

 بلی

 کارشناسیگزارش 

 اطلاع به شاکی

 بایگانی

 خیر

 بلی

4پیوست شماره   


